CURS PER A DIRIGENTS D’ASSOCIACIONS DE PARES D’ALUMNES 

LLEIDA, 9 d’abril de 2005

OBJECTIUS

- Reflexionar sobre el paper de les Associacions de Pares d’Alumnes en el context del sistema educatiu.

- Donar a conèixer els elements bàsics per a una gestió de qualitat:  instruments per millorar la participació, l’organització de les tasques habituals i la realització de projectes.

- Intercanviar experiències  i reflexionar sobre les activitats i estratègies més habituals de les Associacions de Pares d’Alumnes.

 CONTINGUTS

1- La qualitat en la gestió de l’APA. 

Els pares i l’APA: ¿Socis, usuaris o clients?

Objectius de les associacions en el context educatiu actual.

Models d’organització i línies de treball: per a pares, per a alumnes, al servei de l’escola...

2- El dia a dia. Models de funcionament
Treballar dia a dia: ¿assumptes urgents o importants?  

Els temes de fons.

Posar en marxa un  projecte: Fixar objectius  útils i realistes. Planificar.  Avaluar per aprendre.

3-La participació
Espais de participació interna: l’assemblea, la junta, delegats i altres formes d’organització.

La Participació en el consell escolar. 

METODOLOGIA

- Participativa, mitjançant explicacions que motivin el debat  i les intervencions de les persones que assisteixin al curs.

- Intercanvi d’experiències, opinions, etc.

- Plantejament de qüestions pràctiques, dubtes, etc. 

Decret 202/1987, de 19 de maig, pel qual es regulen les Associacions de pares d’alumnes.

Article 3

Les associacions de pares d’alumnes assumiran els objectius següents:

3.1. Donar suport i assistència als membres de l’associació i, en general, als pares i als tutors, als professors i als alumnes del centre i als seus òrgans de govern i de participació, en tot el que es refereix a l’educació dels seus fills i, en general, de  tots els alumnes matriculats al centre.

3.2 Promoure la participació dels pares dels alumnes en la gestió del centre.

3.3 Assistir els pares  dels alumnes en el seu dret a intervenir en el control i la gestió del centre quan aquest sigui sostingut amb fons públics.

3.4 Promoure la representació i la participació dels pares dels alumnes en els Consells Escolars dels centres públics i concertats i altres òrgans col·legiats.

3.5 Facilitar la col·laboració del centre en l’àmbit social, cultural, econòmic i laboral de l’entorn.

3.6 Col·laborar en les activitats educatives del centre i cooperar amb el Consell Escolar en l’elaboració de directrius per a la programació d’activitats complementàries, extraescolars  o de serveis.

3.7 Promoure les activitats de formació de pares, tant des del vessant cultural com de l’específic de responsabilització en l’educació familiar.

3.8 D’altres que, en el marc de la normativa educativa, els assignin els respectius Estatuts.

ASSOCIACIONS DE PARES D'ALUMNES 

Què és una associació?
Una associació és una organització basada en la participació democràtica, constructiva i oberta. Es diferencia d'altres organitzacions en dos aspectes fonamentals :

a) està formada per persones que s'associen lliure i voluntàriament, i que pel seu treball no reben cap remuneració.
b) les persones associades desenvolupen un sentiment de pertinença que augmenta quan els interessos comuns estan pel damunt dels interessos individuals. El vincle d'unió que es crea al voltant de l'escola i l'educació dels fills és un dels factors més importants en la vida d'una APA.

Què és una associació de pares d'alumnes?
Es l'organització pròpia dels pares i mares per a participar en el centre escolar. Els alumnes poden tenir també la seva pròpia associació, i els mestres tenen  el claustre com a òrgan de decisió i representació.

L'existència d'una APA és un dret legalment reconegut, i no una obligació. Si en un centre educatiu no hi ha cap APA, es tracta d'una situació legal, encara que gens recomanable.

El compromís dels pares i mares fa possible l'existència de l'APA. La responsabilitat sobre el seu funcionament recau, per bé o per mal, sobre els socis i la junta.

Quan una APA necessita permanentment de l'ànim i el suport de col·lectius o persones aliens al propi grup de pares i mares, estem davant d'una APA amb poca autonomia, excessivament dependent.

Els objectius i les metes, els projectes i les activitats, la manera de participar i les metodologies de treball dependran de les necessitats concretes del centre educatiu, incloent-hi tots els membres de la comunitat educativa. 

Els recursos personals i materials del col·lectiu de pares juguen també un paper important en la definició i concreció dels aspectes assenyalats.

En definitiva, l'APA hauria de ser una plataforma oberta a la participació i reivindicació de tots els aspectes referits a l'educació amb la finalitat d'aconseguir, conjuntament amb els mestres, la millor formació possible per als nostres fills i filles.

APA ó AMPA?

Des de fa uns anys, davant l’evidència que són les mares i no els pares les qui  participen més activament, algunes associacions han optat per denominar-se AMPA, és a dir Associació de Mares i Pares d’Alumnes. En qualsevol cas, és una opció que només pot prendre l’Associació si l’assemblea de socis així ho acorda. Com que suposa un canvi en la denominació de la pròpia associació caldrà tractar-ho com qualsevol altra esmena en els estatuts: convocar una assemblea extraordinària amb aquest punt únic a l’ordre del dia i procedir a la votació corresponent.
Els socis
Els socis són la base de l'APA, sense socis no podria existir una associació.

Ser soci de l'APA hauria de ser el resultat d'una decisió lliure i voluntària. Sovint però el fet d’associar-se es limita al pagament d’una quota, sense més explicacions. Caldria reflexionar sobre si el que tenim són veritables socis, clients o persones que utilitzen els serveis de l’APA sense  participació ni implicació personals. 
Drets i deures
Els drets i deures dels socis haurien d'estar reflectits i definits amb claredat als estatuts de l'APA, així com les condicions per ser soci o deixar de ser-ho.

En general podem dir que tots els socis haurien de tenir els mateixos drets a l'hora d'accedir a les activitats i serveis de l'APA. En canvi un pare o una mare que no sigui soci no hauria de tenir el mateix estatus que un soci.

Els socis tenen l'obligació d'elegir a la Junta de govern que millor representi les seves idees i que millor pugui dirigir l'Associació. De la mateixa manera, tots els socis tenen el dret i l'obligació d'exigir a la Junta el compliment de les obligacions per a les quals va ser votada democràticament. És cert que de vegades resulta difícil trobar persones que vulguin col·laborar i participar fins el punt de formar part d’una junta, és important preveure amb prou temps el relleu d’aquests càrrecs, i anar fent renovacions parcials que evitin  passar per etapes en les quals l’associació amb prou feines manté alguna activitat en mig de la indiferència general.

D’altra banda i pel que fa als drets dels socis hi ha un aspecte  que si no es tracta una mica a fons sol portar a discussions: els nens i nenes els pares dels quals no volen ser socis, poden participar en les activitats que organitza l’APA?, i si és així, en quines condicions?
El més freqüent és acordar que, pel que fa a les extraescolars, els qui no són socis hagin de pagar més, donat que no poden beneficiar-se dels descomptes per socis, i  a les activitats generals com les festes, es deixa participar a tothom. El punt més conflictiu solen ser iniciatives com les subvencions a activitats culturals generals, per a tot un grup classe per exemple, i les convocatòries de concursos i premis escolars. Val la pena debatre aquesta qüestió en el si de la junta  i proposar les mesures més adients per tal d’evitar conflictes innecessaris.

L'APA i el soci
Hi ha APA en les que els pares i mares es converteixen en socis de manera automàtica pel fet de tenir els fills matriculats en el centre. Cal recordar que els socis de l'APA  són els pares, i no els fills. N'hi ha d'altres, en canvi, que consideren que aquesta és una condició necessària però no suficient per a ser soci. Cada APA en funció de la seva pròpia realitat hauria d'acordar la manera en que un pare o una mare es converteix en soci.

Des del punt de vista de la dinàmica participativa és més adequat i coherent per a l'APA que els pares i mares manifestin explícitament la seva voluntat de ser socis. Això demana certa  motivació i compromís personal. Si s'és soci pel fet de tenir els fills a l'escola, ens podem trobar amb pares que desconeguin l'existència de l'associació, o bé que, coneixent-la, no tinguin el més mínim interès en col·laborar o conèixer què fa i ofereix. No és bo per  a cap associació tenir socis als quals els sigui indiferent el funcionament de la seva associació. El fet que, per raons pràctiques evidents, es domiciliï el cobrament de la quota i figuri en el mateix rebut de l'escola, no hauria de suposar que automàticament  tothom haig de ser soci. En qualsevol cas, si s'opta per  aquesta fórmula de cobrament, l'import d'aquesta quota. ha de quedar ben especificat i separat dels altres conceptes.
Si el nombre de pares que no volen ser socis és molt reduït, podem intentar tractar cada cas de manera individualitzada i buscar la millor solució. Si pel contrari és una xifra creixent,  és possible que aquest fenomen indiqui que l’APA no està ben integrada a la comunitat educativa, que les quotes són excessives, que els pares no senten la necessitat que hi hagi una APA, etc. i caldrà per tant analitzar a fons què passa i augmentar els esforços per ampliar la participació.

L'assemblea
És l'òrgan màxim de govern de l'associació. Per a què funcioni de manera pràctica i operativa delega a la junta l'organització, gestió i funcionament dels serveis, projectes i activitats. El president de la junta és qui convoca l'Assemblea i la junta en conjunt és la qui organitza. És obligatori convocar les assemblees que fixen els estatuts, normalment una a començament i una altra a final de curs.
Quan les coses són obligatòries, pot acabar passant que es facin només per complir les normes, amb la qual cosa l'assemblea acaba perdent interès. A banda de les assemblees ordinàries,  es poden fer convocatòries extraordinàries sobre  temes  que calgui consultar als socis, per exemple un canvi en els estatuts.

Una data important en la vida dels centres són les eleccions de representants al consell escolar  que  el departament d'ensenyament convoca  cada dos anys. Una de les funcions de l'APA és promoure la participació dels pares en aquestes eleccions. Es pot fer una assemblea per donar a conèixer les candidatures i donar suport als pares i mares de l'APA  que es presenten.

Per a què serveix l'assemblea?
D'entrada cal dir que habitualment és la única oportunitat específica  que tenen els socis de trobar-se tots per parlar i analitzar el funcionament de la seva associació. Pot ser una bona ocasió per desenvolupar el sentiment de pertinença i cohesió, vitals per a l'associació.

És el canal establert perquè els socis demanin a la junta de manera crítica, formal i constructiva millores en aquells aspectes que no acaben de funcionar bé. La junta hauria de recollir aquestes crítiques amb serenitat i no reaccionar agressivament. Les crítiques, si es formulen amb esperit constructiu i cooperatiu poden servir per millorar el que es fa. La junta i el seu president han de promoure aquest intercanvi d'informació de caràcter lliure i públic, i no intentar evitar-ho, al contrari, pot ser una manera d'incorporar noves persones a la junta.

tipus d'assemblea
	Assemblea general ordinària
	Assemblea general extraordinària

	- Debatre i aprovar el pla general d'actuació de l'APA

- Examinar la memòria anual

- Examinar l'economia, l'estat de comptes i aprovar el pressupost del següent exercici.

- Debatre sobre el propi funcionament de l'associació, els seus objectius, estructura organitzativa, etc.
Qualsevol tema que s'inclogui a l'ordre del dia.
	- Votar el canvi, modificació o incorporació dels nous articles als estatuts anteriors

- Destituir o dissoldre la junta.

- Elecció d'una nova junta directiva o renovació de part de la mateixa

- Dissoldre l'associació.


QUÈ ES POT FER DAVANT UNA ASSEMBLEA MOLT REDUÏDA?

Sovint crida l’atenció el contrast entre la gran importància que té l’assemblea pel  funcionament democràtic d’una associació i l’escassa assistència dels pares a les convocatòries. Aquest fet podem interpretar-lo de diverses maneres: de vegades els pares expressen la seva total confiança en la junta i no veuen la necessitat d’assistir a les assemblees, d’altres consideren que els temes a tractar (pressupost, programa d’activitats, etc.) no els interessen gaire, no els afecten  per l’edat de les seves filles i fills o creuen que no tenen res interessant a dir.

Certament és difícil animar a la participació si per començar la junta no té consciència de la importància de l’assemblea o no hi dedica gaire esforç “perquè serem els de sempre”. Evidentment cal tenir cura de fer la convocatòria el dia i l’hora més oportuns, i assegurar-se que arriba als pares i mares amb temps suficient. L’assemblea ha de ser àgil i no tenir una durada excessiva, els temes a tractar han de ser presentats amb fluïdesa i amb el suport que convingui, ja sigui uns fulls amb les dades més significatives,  unes transparències amb els gràfics més significatius, etc. És bo que les persones de la junta que s’ocupen de diferents aspectes tinguin si escau el seu espai per explicar-se, intervenir no és un dret exclusiu del president. 

També s’ha de ser eficient i àgil amb les intervencions dels socis: respectar el torn de paraula, tallar les intervencions massa llargues, assegurar-se que tothom que demana la paraula és escoltat, etc. 

Si el grup és molt petit, convé posar-se en cercle, presentar-se personalment, tractar els temes de manera que totes les persones presents puguin intervenir. Ens hem de proposar transformar la possible sensació de fracàs inicial en una experiència de participació personalitzada i valuosa. 

En el pla formal, cal recordar que si s’ha pres la precaució d’especificar l’hora d’una primera i una segona convocatòria, encara que el grup sigui molt petit, els acords que es prenguin sobre les qüestions que constin a l’ordre del dia seran  vàlids encara que el nombre de persones assistents sigui molt petit.
QUIN PAPER HA DE TENIR LA DIRECCIÓ DE L’ESCOLA A L’ASSEMBLEA?
Sobre aquesta qüestió trobem tradicions molt diverses: hi ha associacions completament tutelades per la direcció de l’escola, fins el punt que qui dirigeix l’assemblea és el director o la directora del centre i n’hi ha d’altres en les que la idea que es tramet als pares és que l’APA funciona al marge de la tasca de la direcció. Cap d’aquests extrems afavoreix o facilita la participació: un excés d’intervencionisme talla les iniciatives dels pares, fins i tot poden sentir-se utilitzats perquè només se’ls demana col·laboració de tipus econòmic o que donin cobertura a determinades activitats i per contra,  presentar-se com una entitat d’oposició sistemàtica tampoc respon als objectius i finalitats de les APA. Recordem que, en principi, els pares i mares han pres la decisió conscient d’escollir un col·legi en concret, cal entendre per tant que, en principi, consideren  adequat el seu funcionament.
En qualsevol cas, no s’ha de confondre l’assemblea de l’APA amb les reunions de pares que convoca la direcció del centre. L’assemblea és exclusivament pels socis i la presència del director ha de tenir un caràcter de presència institucional, de suport a la tasca associativa, i per impulsar la participació, però mai en el sentit de control o supervisió del que es decideixi. És més habitual que, si la junta no li demana una altra cosa, el director s’adreci als assistents amb unes paraules de benvinguda al començament de l’acte i que a continuació es retiri per deixar que l’assemblea segueixi el seu curs.

La junta directiva
És el grup de persones en les que l'assemblea delega la representació de l'associació i a qui encomana la realització de les  activitats previstes. Normativament ha de contemplar com a mínim els càrrecs de president, secretari i  tresorer.
Segons els estatuts de cada APA es poden afegir altres càrrecs o vocalies. La composició de la Junta depèn  molt del volum d'activitat de l'APA, del nombre de socis, del tipus d'escola, etc.

És necessari que els membres de la junta es relacionin i comuniquin amb certa freqüència ja que, si no és així, es dificulta la cohesió del grup i la vinculació amb la resta de socis. La baixa o nul·la participació d'algun dels membres  pot provocar la sensació que es treballa sobre la marxa. Quan les persones que participen són molt poques i sempre les mateixes acaba actuant-se com si, efectivament, l'associació només fos cosa d'aquestes persones i no de tots els seus socis.

FUNCIONS DE LA JUNTA
La junta és l'òrgan que dirigeix i coordina el funcionament de l'associació per delegació expressa de l'assemblea. Les seves funcions més importants són:

· Vetllar per què es compleixin els estatuts

· Planificar, coordinar la realització i avaluar les activitats que l'associació organitzi.

· Posar en pràctica les decisions de l'assemblea

· Administrar els recursos de l'associació

· Gestionar les tasques administratives que generi el funcionament de l'APA

· Representar l'opinió dels socis de l'APA dins la comunitat educativa

· Fer el seguiment de la dinàmica general del centre, a través del contacte amb els representants dels pares en el consell escolar, el professorat, la titularitat, etc.

Qui pot ser membre de la Junta?
Qualsevol soci pot ser membre de la junta directiva, i ningú li pot negar l'accés, només  cal que presenti la seva candidatura a l'assemblea. Els membres de la junta són escollits en assemblea general extraordinària, i el seu mandat depèn del que diguin els estatuts: hi ha juntes que es renoven cada any, i d'altres cada dos. També hi ha persones que s'incorporen al llarg de l'any, com a col·laboradors, però en aquests casos per poder ocupar els càrrecs de president, secretari o tresorer caldria ser escollits per l'assemblea.
Hi ha juntes de les que hi forma part algun membre de la direcció de l’escola, per costum o perquè ho diuen els estatuts. No és bo confondre els espais de comunicació amb el funcionament formal de la junta: una cosa és establir una comunicació fluïda amb la direcció de l’escola i l’altra que les decisions de la junta estiguin condicionades per la intervenció de persones que no formen part de l’associació. 

Recordem que la junta pot reunir-se sense la participació de cap representant de direcció sempre que vulgui i que les decisions s’han de prendre per acord dels seus membres. És a dir, la direcció del centre és una veu qualificada i molt valuosa, però no hauria de tenir vot en les decisions.

Com és un pare o mare de la Junta?
És un pare com qualsevol altre, amb la diferència que ha donat un pas qualitatiu en implicar-se activament en la comunitat educativa a través de la junta directiva. Aquest pare sent que la seva  implicació serà beneficiosa i enriquirà l'educació dels alumnes del centre.

La motivació dels membres de la Junta
Hi ha pares i mares que formen part d'una junta sentint-se una mica obligats en no presentar-se més candidats. Aquesta situació, molt freqüent i comprensible, és fins a cert punt contradictòria amb la filosofia de participació associativa, que ha de ser lliure, desitjada i voluntària.

Accedir a la junta i a un càrrec en aquestes condicions no és el més aconsellable, però una vegada presa la decisió, s'assumeix una responsabilitat que exigeix deixar de banda aquest tipus de contradicció, per centrar-se a les tasques, activitats i projectes que la Junta vulgui portar a terme.

Compartir l’experiència dels altres pares i mares de la junta i la formació, ja siguin lectures, cursets, etc. seran eines imprescindibles per adquirir més seguretat personal i més eficàcia en el desenvolupament de la tasca encomanada. Per fer-ho cal comptar amb el suport de la Federació, que aporta, entre d’altres coses, assessorament i formació. Una altra font d’informació important és www.xtec.es, del Departament d’ensenyament, amb apartats específics per a pares i mares com edu.365, on es poden trobar articles sobre temes d’interès per a les famílies, models dels documents més habituals de l’APA, informació sobre legislació educativa , sobre convocatòries d’activitats escolars, etc.
L'equip directiu
L'equip directiu, format pel president, el secretari i el tresorer és el motor de la Junta. Els membres de l'equip han de treballar de manera cohesionada, cooperativa i en un clima de mútua confiança. 

Quan l'equip directiu funciona d'una manera eficaç i operativa, transmet a la resta de la Junta aquest estil. Cal recordar que, oficialment, el president és el màxim responsable de l'associació. Per aquest motiu cal comunicar al registre d'associacions qualsevol canvi en la composició de la junta. Si es fa en el moment del relleu,  és un tràmit senzill que es pot resoldre per correu  fent constar les signatures dels càrrecs que surten i dels que entren Si no es fa així, els antics càrrecs continuen figurant com a  responsables de tot el que passi i ens podem trobar amb impediments a l'hora de fer qualsevol tràmit. Per resoldre aquesta situació irregular, i si ja no és possible  localitzar els antics membres de la junta, s'haurà d'aixecar una acta notarial, amb els costos i complicacions que això suposa.

Funcions i perfils dels càrrecs directius.
Cada càrrec té una sèrie de funcions que venen determinades per la legislació vigent i pels estatuts de cada APA. A tall d'exemple suggerim alguns perfils:

	CÀRREC
	FUNCIONS
	PERFIL

	President
	- Màxim representant legal de l'associació

- Convoca i presideix les assemblees i reunions de Junta

- Anima i coordina el funcionament de les vocalies i comissions

- És responsable de complir i fer complir els acords de l'assemblea o Junta

- Avalua periòdicament el treball realitzat pels membres de la Junta, les comissions, vocalies , etc.
	- Capacitat per dialogar i promoure el diàleg.

- Saber escoltar i recollir les idees dels altres

- Estar ben informat dels temes més importants

- Saber animar i estimular la participació dels companys.

	Secretari
	- Aixecar acta de les assemblees i reunions de la Junta, i fer les convocatòries corresponents.

- Custodiar els llibres oficials, els fitxers, el registre de correspondència, el segell de l'APA, etc.

- Redactar, amb el president, la memòria anual d'activitats.

- Expedir certificats
	- Saber escoltar

- Saber  distingir el que és important del que és anecdòtic

- Saber separar les opinions dels fets

- Saber redactar i resumir el contingut de les reunions, i que a més tingui bona predisposició per fer-ho

- Ser una persona endreçada i metòdica

	Tresorer
	- Recaptar les quotes

- Elaborar els pressupostos, balanços i inventaris per tal que es puguin aprovar

- Portar al dia la comptabilitat

- Custodiar els registres comptables i els justificants de pagament

- Realitzar els pagaments ordenats pel president
	- Previsor de les despeses

- Certs coneixements de comptabilitat

- Ordenat i responsable

- Capacitat d'anar seguint i d'informar amb claredat a la Junt sobre l'economia de l'associació 


SUGGERIMENTS PER MILLORAR EL FUNCIONAMENT DE LA JUNTA
- Fer-se càrrec de la documentació que arriba o la que genera l'APA, de manera que la propera Junta pugui consultar-la i no hagi de començar de nou. Això facilita la continuïtat dels serveis i les activitats.

- Anar formant persones noves que substitueixin les que marxen i que aquesta renovació sigui un procés normal i natural.

- Fer l'esforç de separar, quan les circumstàncies així ho demanin , la opinió personal de la del col·lectiu de pares. Aquest esforç no és fàcil, però ajuda a millorar el funcionament.

- Fer constar en el registre els canvis de responsable pel que fa als càrrecs de president, secretari i tresorer.

LA JUNTA ÉS UN GRUP HUMÀ
La Junta directiva és un grup dinàmic i obert. Les persones que el formen van desenvolupant les seves habilitats i capacitats: podem trobar persones que al començament eren molt tímides i amb el temps se senten més segures a l'hora d'opinar  o parlar en públic per exemple. Aquest procés enriqueix el grup, de la mateixa manera que el fet que periòdicament es produeixin noves incorporacions i baixes fa que sigui obert i heterogeni perquè hi conviuen persones amb experiències molt diferents.

COM ÉS AQUEST GRUP?
- Habitualment està format per  un nombre reduït de pares i mares, i això fa possible una gran comunicació  interpersonal.

- Es treballa activament i en comú per aconseguir els objectius de l'APA

- Les relacions afectives poden arribar a ser molt intenses: simpaties, antipaties, etc. i fins i tot és possible que es creïn subgrups per afinitats.

- Hi ha un sentiment d'unió i cohesió entre tots els membres.

- Hi ha diferències de rols i de càrrecs: tots no són tresorers o presidents, ni tothom té les mateixes habilitats per ser-ho.

- Es van creant unes normes característiques del grup: començar i acabar les reunions a l’hora acordada per exemple, o no parlar en nom de la junta si abans no s'ha consultat, tenir el costum o no d’anar a fer un cafè quan s’acaba la reunió, etc.

COM FUNCIONA EL GRUP?
	UN GRUP MADUR I OPERATIU
  FUNCIONA BÉ PERQUÈ...
	UN GRUP IMMADUR I INEFICAÇ 
FUNCIONA MALAMENT PERQUÈ...

	- Hi ha un clima de llibertat psicològica que permet i facilita l'expressió de sentiments i punts de vista.
- Hi ha molta comunicació  autèntica, eficaç i fluïda.
- Els objectius de la Junta i l'Associació són concrets i operatius, i tothom els comprèn clarament.
- Els rols i les funcions estan repartits. Hi ha la possibilita que cada persona es faci responsable d'una tasca en concret.
- Hi ha cohesió i solidaritat entre els membres de la junta.
- Es fa front als problemes i dificultats  reflexivament. Si cal, es canvia allò que no funciona. 
	- L'organització és difusa i no se sap qui fa què ni per què. Els rols no estan be definits. Tothom fa una mica de tot i la responsabilitat es dilueix.
- La comunicació es pobra, superficial i ineficaç. S'utilitzen sempre arguments tòpics i repetitius, es  plantegen sempre els mateixos temes  i a les reunions sempre es torna a "caure" en les mateixes discussions.
- Els objectius són poc clars i operatius. O són massa generals i poc concrets, o massa ambiciosos i poc realistes.
- Hi ha poca cohesió i sentiment d'unió. Això desmotiva i disminueix la participació.
- Quan hi ha dificultats el grup no s'hi enfronta, escapa, no es canvia el que funciona malament i es continua igual.


ELS DELEGATS
Un delegat és un pare o una mare, soci de l'APA, elegit pels pares de cada aula. El delegat hauria de ser la persona més informada del dia a dia de la classe en tots els seus aspectes.

	Les funcions que acostuma a fer un delegat o delegada són:

	- Representar els pares de la seva classe i mantenir amb ells un tracte freqüent que permeti donar i rebre informació.

- Mantenir contactes periòdics amb el tutor de la classe, per intercanviar informació.

- Recollir suggeriments, preocupacions, queixes etc. per fer-los arribar si s'escau a la junta de l'APA.

- Intercanviar informació amb la junta i els representants en el consell escolar.


És evident que aquestes tasques les podrà fer en la mesura que hi hagi una bona entesa amb el professorat i que aquest consideri positiu mantenir aquest canal de comunicació, i una bona dinàmica de participació per part dels pares i mares del grup.

Sol ser més fàcil establir comunicació quan els nens i nenes encara són petits i se’ls acompanya personalment a l’escola. Més endavant cal comptar amb els vincles ja establerts en cursos anteriors. Els grups d’alumnes solen ser molt estables i ja s’ha aconseguit un cert grau de coneixement personal entre les famílies.
Si l'escola és molt gran, pot haver la figura del coordinador que  s'ocupi de facilitar  la tasca dels delegats. Organitza reunions per intercanviar informació, estableix plans conjunts i serveix de canal per comunicar-se amb la junta i els representants en el consell escolar.
De vegades hi ha coordinadors de cicle, nivells, etc. amb la finalitat que la seva tasca sigui més eficaç.

En altres casos la junta es troba amb una estructura de delegats mancada de continguts: no hi ha comunicació i els delegats fan i desfan independentment de la junta i cadascú actua segons el seu tarannà: n’hi ha que no fan res en absolut perquè ningú els hi diu que han fer, d’altres es converteixen en portaveus dels comentaris que fan alguns pares a porta de carrer sense contrastar si és un opinió extensa o un fet anecdòtic, etc.

Per facilitar i donar sentit al treball d’aquests delegats és convenient:
- Pactar prèviament  amb la direcció de l’escola i amb el professorat en què i com es pot col·laborar

- Establir un canal de comunicació estable amb  la junta, normalment un dels seus membres fa de coordinador dels delegats, recull les informacions i propostes que fan i els manté puntualment informats de les activitats de l’APA.
- Establir un protocol d’actuació per trametre queixes, comentaris, etc. de tal manera que els delegats sàpiguen què han de fer i no hagin d’assumir responsabilitats que no els pertoquen.
LES REUNIONS
Una reunió és un instrument de treball molt útil... sempre que s'utilitzi adequadament!. Una reunió mal utilitzada provoca desànim, cansament, frustració, sensació de pèrdua de temps, etc.
	No s'ha de fer...
	Reunions més operatives

	- Anar a la reunió sense saber l'ordre del dia, qui convoca, amb quin objectiu, etc.
- Anar a escoltar, sense donar l'opinió
- Fer un ús excessiu del torn de paraula
- Creure que som els únics que tenim raó
- Començar a qualsevol hora, i no saber quan s'acabarà
-  Reunir-se durant més de dues hores. El cansament i la pèrdua d'atenció no permeten treballar adequadament. És millor deixar-ho per una altra reunió.
- Anar a  la reunió amb la ment en blanc, sense haver pensat  abans en els temes. Cal ser conscients que les reunions demanen un treball de reflexió i elaboració individual. Pensar que tot sorgirà a la reunió per art de màgia és una falsa il·lusió: la reunió hauria de ser la posta en comú de reflexions, opinions, etc. elaborades prèviament.
- Quan no s'hi pot anar és important avisar per donar a la nostra participació la formalitat i serietat necessàries. La informalitat és una gran enemiga de les reunions.
	- Preparar el contingut de la reunió: Què anem a tractar? Amb quina finalitat?. Si no podem respondre a aquestes dues qüestions, la reunió difícilment servirà de res. Qui convoca ha de tenir cura d’aquests aspectes.
- Elegir una persona que coordini les intervencions i els torns de paraula, assenyali el temps que queda i els temes per tractar, i que indiqui quan s'estan donant voltes al mateix tema  o  si el punt de vista ja està clar i no cal insistir més en el mateix.
- Donar importància als aspectes formals: respectar l'ordre del dia, no tractar temes no previstos ni parlar de diferents temes simultàniament. No començar un punt nou sense haver acabat l'anterior. No tornar a discutir el que ja s'ha  debatut i acordat. 
- Començar i acabar a l'hora assenyalada.
- No confondre el que és urgent amb el que és important. Hi ha moltes reunions que es col·lapsen perquè hi ha qüestions urgents per resoldre, però que tenen poca importància des del punt de vista dels objectius de l'Associació. No sempre allò que és urgent, és important.
- Les opinions, les crítiques, les idees que s'aporten a la reunió han d'estar relacionades amb qüestions operatives, han de ser concretes i realitzables.
- Cal prendre les decisions per consens i evitar les votacions. És important que tothom opini i es situï en relació amb les decisions adoptades.
- Ha de quedar clar qui es farà càrrec de cada cosa. De vegades es prenen decisions de les quals ningú se'n fa càrrec.
- Redactar les actes de manera senzilla i fàcil de llegir. Que  quedin ben clars els acords, les decisions i els punts de vista. 


QUÈ CAL SABER DE L'ESCOLA?
normes generals
La legislació educativa són les lleis que regulen el funcionament del Sistema Educatiu: tipus de centres, plans d'estudi, professorat, etc. Aquestes lleis desenvolupen l'article 27 de la Constitució, dedicat íntegrament a l'educació. En aquest article hi trobareu principis importants, com el fet que l'educació es defineixi com un dret, la llibertat d'ensenyament o el dret dels pares a escollir l'educació moral i religiosa que volen pels seus fills. De fet són expressió de la Declaració de drets humans i de la Carta de drets dels infants subscrites per l'Estat espanyol.
Al llarg dels darrers anys, s’han aprovat diverses lleis orgàniques que regulaven els aspectes fonamentals del sistema. Actualment la Ley de Calidad de la Educación (LOCE) és el text de referència. Tot i haver-ne  modificat sensiblement l’estructura, la gestió i les finalitats de l’educació,  s’ha aprovat sense el consens dels partits polítics ni de la comunitat educativa. En aquest moment està en fase de desenvolupament legislatiu, és a dir cal que s’aprovin tots els decrets i lleis que faran possible la seva aplicació pràctica.

NORMATIVA DE CENTRE
Des d'un punt de vista pràctic cal tenir present que la pròpia administració educativa ja vetlla pel compliment de la legislació a través del servei de la Inspecció Tècnica d'ensenyament. Pels aspectes més directes i concrets, els que afecten la vida quotidiana dels centres, cal tenir a mà dos tipus de normes:

a) les Instruccions d'inici de curs, que el Departament d'ensenyament publica cada any a finals del tercer trimestre i  marca les pautes pel curs següent. Es poden consultar a www.xtec.es
b) les normes pròpies de cada centre, especialment l'Ideari o Caràcter Propi, el Reglament de règim intern, el Projecte Curricular de centre.

	NORMATIVA
	ASPECTES QUE TRACTA

	Instruccions d'inici de curs (Departament d'Ensenyament)

	Normes que cal complir sobre horaris, calendari, tutoria, optatives, avaluacions, activitats complementàries, etc.
Cada centre ha d'especificar en el seu Pla anual les dades concretes pel que fa a horaris del professorat i de l'alumnat, calendari de  reunions, horaris d'entrevista amb els pares, tutors assignats a cada grup, activitats extraescolars i complementàries, innovacions, etc. Aquest Pla ha de ser aprovat pel consell escolar.

	Ideari

	Principis ideològics, criteris generals  característics del centre


	Projecte educatiu
	Criteris educatius generals: valors, tipus d'educació, principis pedagògics.

	Projecte curricular 
	Pla d'estudis que ofereix el centre: continguts, distribució de les matèries al llarg dels cicles, optativitat, metodologia, criteris d'avaluació, dins dels marges legals vigents. 

	Reglament de règim intern
	Normes particulars de funcionament. Regulació de la convivència.


